PLANO DE FORMAGAO

FORMAGAO DE CONSULTORES EMPRESARIAIS

LOCAL: DEGEIT, Universidade de Aveiro
COORDENADOR: Rui Costa
FORMADORES: Rui Costa | Andreia Vitéria | Claudia Silva | Jorge Mota | José Mendes | Nuno Lopes

DURAGAO: 12 horas

ENQUADRAMENTO

As atividades de consultoria constituem-se como servicos de apoio técnico e aconselhamento, contratado
por organizacgGes, e prestadas por pessoas qualificadas, para, de uma forma objetiva e independente,
analisar e identificar problemas, encontrar e recomendar solugdes, e apoiar a implementagdo dessas
solugdes. A qualidade e competéncia do capital humano assume, assim, um papel fundamental para o
desempenho e crescimento das organizagGes, sendo central garantir que as pessoas possuem as
competéncias necessarias para o desempenho das suas fungdes.

OBJETIVOS

Este curso visa promover a aquisi¢do, a utilizagdo e o aperfeicoamento de competéncias transferiveis para
a atividade de consultor, nomeadamente:

Adequacao e identificacdo de competéncias de um consultor;
Concecao e estruturacao de propostas de projetos e sua negociacao;

3. Compreender a estrutura base na elaboragao de projetos, definicdo de um cronograma e tarefas
associadas;

4. Aquisicdo de competéncias na utilizacdo de ferramentas de apoio a gestdo e avaliacdo de
projetos.



METODOS DE ENSINO/APRENDIZAGEM E AVALIACAO

Os métodos de ensino/aprendizagem incluem:
e Aulas expositivas, mas com elevada componente pratica;
e Exercicios praticos para implementagdo das ferramentas.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Perfil e competéncias de um consultor.

Preparagdo, estruturagdo e negociagdo de propostas de projetos.
Estrutura analitica do projeto, cronograma e definicao de tarefas.
Ferramentas de apoio a gestdo e avaliacdo de projetos.

el

Nota: Serao disponibilizados textos de apoio, slides e estudos de caso numa plataforma online de apoio

a formagao.



RESUMO CURRICULAR

Rui Costa | Universidade de Aveiro — DEGEIT

Rui Costa licenciou-se em Gestdo e Planeamento em Turismo na Universidade de Aveiro em 1998.
Concluiu o Mestrado em Inovagao e Politicas de Desenvolvimento na Universidade de Aveiro em 2005 e
doutorou-se em Turismo, na mesma Universidade, em 2012. Desempenha as fun¢bes de Professor
Auxiliar da area do Turismo no Departamento de Economia, Gestdo, Engenharia Industrial e Turismo
(DEGEIT) da Universidade de Aveiro. E membro da Comissdo Executiva do DEGEIT e também membro
integrado da Unidade de Investigacdo em Governanca, Competitividade e Politicas Publicas, no Grupo de
Investigacdo em Turismo e Desenvolvimento. Desenvolve a sua investigacao na area do planeamento e
projeto em turismo, redes, governanca e politicas publicas, dinamicas territoriais de investimento e
financiamento das pequenas e microempresas do sector do Turismo. Participa em varios projetos de
investigacdo aplicada de ambito nacional e internacional, e é autor e coautor de diversos artigos em
revistas nacionais e internacionais. E também membro do Conselho Editorial da Revista Turismo &
Desenvolvimento (Journal of Tourism and Development), e membro da Comissdo Organizadora da
Conferéncia Internacional INVTUR.

Andreia Vitoéria | Universidade de Aveiro — DEGEIT

Andreia Vitdria é licenciada e Mestre em Gestdo pela Universidade de Aveiro. Doutorou-se em Engenharia
e Gestdo Industrial, também na Universidade de Aveiro. Atualmente, Andreia desempenha funcdes
docentes no Departamento de Economia, Gestdo, Engenharia Industrial e Turismo, da Universidade de
Aveiro, lecionado as unidades curriculares de Gestdo de Recursos Humanos, Comportamento
Organizacional e Comportamento e Lideranga nas Organiza¢des. Andreia é membro da unidade de
investigacdo em Governanga, Competitividade e Politicas Publicas (GOVCOPP), da Universidade de Aveiro.
A sua investigacdo envolve a gestdo de recursos humanos, o comportamento organizacional e a lideranga.
Tem publicado em revistas da area, como Leadership Quarterly e International Journal of Human Resource
Management. Tem igualmente participado em diversas conferéncias nacionais e internacionais.

Claudia Silva | Universidade de Aveiro — DEGEIT

Claudia Silva é licenciada em Engenharia e Gestdo Industrial pela Universidade de Aveiro. Em 2004 obtém
o grau de Mestre em Gestdo de Operagdes e, mais tarde, em 2015, conclui o seu Doutoramento em
Engenharia e Gestdo Industrial, também na Universidade de Aveiro. Apds a conclusdo da sua licenciatura,
optou por desenvolver a sua carreia na industria, fazendo o seu percurso profissional no setor da industria
automovel, desenvolvendo atividades principalmente na area da gestdo de qualidade e da gestdo de
projetos. Atualmente é docente no ensino superior, sendo Professora Auxiliar convidada no
Departamento de Economia, Gestdo, Engenharia Industrial e Turismo da Universidade de Aveiro e no
Departamento de Engenharia Mecanica na Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade de
Coimbra. Leciona diversas unidades curriculares da drea da Gestdo de Projetos, Gestdo da Qualidade,
Inovacdo e Empreendedorismo. E, também, membro colaborador da unidade de investigacio GOVCOPP,
com interesses de investigacdao nas dreas da gestdo de projetos, gestdo da qualidade e gestdo da



sustentabilidade nas organiza¢des. Paralelamente, mantém a sua atividade empresarial como consultora
e formadora com o desenvolvimento de projetos na area da Gestao Industrial.

Jorge Mota | Universidade de Aveiro — DEGEIT

Jorge Mota é doutorando em Gestao, especializacdo em Financas, na Faculdade de Economia do Porto.
Mestre em Contabilidade e Auditoria pela Universidade de Aveiro e licenciado em Economia pela
Universidade Lusiada do Porto. Docente do Departamento de Economia, Gestao, Engenharia Industrial e
Turismo da Universidade de Aveiro nas areas de Avaliacdao de Projetos, Gestao Financeira, Controlo de
Gestdo. Consultor nas areas financeira, controlo de gestdo e gestdo estratégica (avaliacdo de projetos de
investimento, avaliagdo de empresas, implementacao de instrumentos de controlo de gestdo — Balanced
Scorecard). Membro da ordem dos Economistas e dos Técnicos Oficiais de Contas.

José Mendes | Idtour Unique Solutions, Lda.

José Mendes é Diretor Executivo da IDTOUR, sendo responsavel pela gestdo e coordenacgdo estratégica da
IDTOUR. Tem formacgdo superior na area de Turismo, tendo-se licenciado em Gestdao e Planeamento em
Turismo pela Universidade de Aveiro. Desempenhou funcdes técnicas na drea dos estudos e estatistica no
Observatério do Turismo Portugués e na Direcdo Geral do Turismo. Coordenou diversos projetos de
investigacdo aplicada e de consultoria estratégica no setor do turismo e operacionalizou vdrios projetos
técnicos e de negdcios na mesma area.

Nuno Lopes | Idtour Unique Solutions, Lda.

Nuno Lopes é Diretor de Operag¢des da IDTOUR e consultor em estratégia, inovagdo e redes em turismo,
sendo responsavel pela gestdo e coordenagao operacional dos projetos de referéncia da IDTOUR. Tem
licenciatura em Gestdo e Planeamento em Turismo pela Universidade de Aveiro, acumulando diversas
formagdes técnicas especializadas em estratégia, qualidade e processos. Possui experiéncia profissional,
nacional e internacional, nos principais setores empresariais do turismo — hotelaria, restauragdo e animagao,
bem como ao nivel do desenvolvimento e promogdo de destinos turisticos em diferentes dreas — apoio ao
investidor, observatdrio, formagao e comunicagao. Coordenou e coproduziu diversos planos estratégicos
(desenvolvimento, marketing e comunicagdo), estudos de mercado, candidaturas aos sistemas de incentivos,
eventos setoriais, networking, e suportes comunicacionais, para destinos turisticos, associagdes empresariais
e de desenvolvimento local, e empresas do setor.



